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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

unsere Psychologische Beratungsstelle in Aichach mit der AuRenstelle in Kissing halt ein
niederschwelliges Angebot fiir Familien, Teilfamilien und alle, die mit der Erziehung und
Betreuung eines Kindes beauftragt sind, bereit. Dabei kdnnen sich Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene auf eigenen Wunsch selbst anmelden. Dass die Beratung gerne in
Anspruch genommen wird, zeigt die gleich bleibend hohe Anzahl der Menschen, die sich an
uns wenden. Im Jahr 2009 haben 452 Fille unsere Beratungsstelle aufgesucht — dabei waren
insgesamt 1215 Personen aus dem familidren und nicht-familidgren Umfeld in die Berat-
ungsverldufe mit einbezogen.

Wie in den Vorjahren arbeiten wir kontinuierlich an der Qualitdtssicherung. Nun wurde unser
Qualititsmanagementsystem im Friihjahr 2009 im Rahmen einer Uberpriifung der Ziele und
Standards im EJV Aichach-Friedberg durch den TUV zertifiziert. Wir freuen uns dariiber und
mochten Sie daran teilhaben lassen - ein Abdruck des Zertifikates befindet sich im Anhang.
Im Rahmen der Qualitatssicherung in der Katholischen Jugendfiirsorge werden die in diesem
Bericht aufgefiihrten Daten in der KIJF Akademie entsprechend ausgewertet, um eine Opti-
mierung der Leistung zu gewadhrleisten.

In einem Dreierschritt ,,Gut Ankommen®, ,Gut Da Sein” und nicht zuletzt ,Gut Weggehen”
befassen wir uns seit dem letzten Jahr mit der Qualitdtsentwicklung unserer Dienstleistun-
gen. Dabei werden wir unser Augenmerk besonders auf die Situation von Kindern psychisch
kranker Eltern legen. Denn psychische Erkrankungen nehmen zu. Fast ein Drittel aller Deut-
schen erleiden im Laufe ihres Lebens psychische Storungen und jeder fiinfte Mensch, der
psychisch erkrankt, hat minderjahrige Kinder.

Kontinuierlich steigen auch Anfragen und Beratungen in Fragen der Partnerschaft, Trennung
und Scheidung sowie Beratungen und Unterstiitzung bei der Ausiibung der Personensorge.
Besonders die Beratung zur Ausiibung und Umsetzung des Umgangsrechtes bis hin zu be-
gleiteten Umgdngen wird immer haufiger angefragt.

Neue Medien haben unsere Gesellschaft erobert und zu einem kulturellen Wandel gefiihrt.
Fir den deutschen Caritasverband ist das Motivation, in der psychosozialen Beratung diesen
Wandel mitzugehen und Beratung iiber das Internet in den Beratungsstellen zu entwickeln
und zu fordern. Online-Beratung ermoglicht eine niedrigschwellige Kontaktaufnahme. Die
Zugangsschwellen zur Beratung werden inshesondere fiir Jugendliche und junge Erwachsene
gesenkt. Seit Januar 2009 bieten auch wir Online-Beratung fiir die Ratsuchenden aus dem
Landkreis Aichach-Friedberg an. Diese Leistung erfolgt iiber das geschiitzte Portal der
Caritas. Die Anmeldungen werden nach Postleitzahlen geordnet und nach Mdoglichkeit
innerhalb 48 Stunden beantwortet. Der Zugang zu unserer Online-Beratung kann {ber
www.beratung-caritas.de oder {iber unsere Homepageadresse www.ejv-aichach-friedberg.de
erfolgen.




Wir bedanken uns bei allen Kooperationspartnern fiir die gute Zusammenarbeit und fiir die
stets freundliche Unterstiitzung. Unser besonderer Dank gilt der Katholischen Jugendfiir-
sorge Augsburg, dem Landkreis Aichach-Friedberg, dem Kreisjugendamt, allen Mitarbeitern
der sozialen Einrichtungen, den psychosozialen und medizinischen Diensten, sowie Kinder-
garten, Schulen, Amtern, Arzten und anderen Beratungsstellen.

Anton Kruck, Bereichsleiter Aichach im April 2010



Kurzzusammenfassung

MitarbeiterInnen:

1,00 Planstellen fiir Diplom-Psychologen

1,57 Planstellen fiir Diplom-Sozialpddagogen (FH)
0,52 Planstellen fiir Verwaltungskrafte

Fallzahlen:

Zahl der betreuten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
Zahl der insgesamt erreichten Personen innerhalb der Familien
Zahl der insgesamt erreichten Personen auRerhalb der Familien
Zahl der Anmeldungen

Zahl der zum ersten Gesprach nicht erschienenen Familien

Art der Beratung:

Diagnostik
Erstgesprache/Anamnesen
Psychologische Untersuchungen

Beratung/Therapie

Einzelsitzungen mit Kindern

Einzelsitzungen mit Jugendlichen

Einzelsitzungen mit jungen Erwachsenen

Einzelsitzungen mit Eltern, Elternteilen oder sonst. familidren
Bezugspersonen

Einzelsitzungen mit Familien oder Teilfamilien
Umgangsbegleitung

Fallbezogene AulRenkontakte
mit Erzieherinnen/Lehrkraften

2009

452
1060
155
331
28

mit Arzten/Therapeuten und sonstigen auRerfamiliiren Kontaktpersonen

mit dem Jugendamt bzw. der Fachstelle Sozialer Dienst
Helferkonferenzen

Stellungnahmen und Gutachten (Anzahl)

Hausbesuche (Anzahl)

2008 2007

422 442
1018 1101
105 122
340 329
35 43

Sitzungen
319
156

323
122

13
980

348
30

121
53
55
15
22
10

Griinde fiir die Inanspruchnahme der Beratungsstelle: (Mehrfachnennungen)

Stérungen in sozialen Beziehungen

Arbeits- und Leistungsstérungen

Storungen im Gefiihlsbereich

Stérungen im Korperbereich

Besondere Fragestellungen, Wunsch nach Rat und Information

212
120
105
27
34



Aussagen zur Praventionsarbeit und zur Zusammenarbeit mit Kindertagesstatten
und Schulen

Neben den einzelfallbezogenen AuRenkontakten mit Erzieherinnen, Lehrkraften und Arzten
fanden Elternabende an Kindergdrten und Sprechstunden vor Ort, teils mit den Fachkraften,
statt.

Fortgefiihrt wurde das Projekt zur Friiherkennung von Lese- Rechtschreibschwierigkeiten im
Vorschulalter. Wir fiihrten an 2 Kindergdrten mit dem BISC (Bielefelder Screening) die Vor-
und Nachtestung durch.



1.  Angaben zur Beratungsstelle

1.1. Bezeichnung der Beratungsstelle

Psychologische Beratungsstelle
Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung
Schlossplatz 5, 86551 Aichach

Nelkenstr. 18, 86438 Kissing (AuRenstelle)
Tel.Nr. : 08251/1330

Fax: 08251/1375

eMail: info@eb-aichach.de

1.2. Trdger

Katholische Jugendfiirsorge der Diozese Augsburg e.V.
Schaezlerstr. 34, 86152 Augsburg
www.kjf-augsburg.de

1.3.  Offnungszeiten

Aichach: Montag bis einschlieRlich Donnerstag
von 8°°-12°° Uhr und
von 13°° - 17°° Uhr
Freitag nach Vereinbarung

Kissing: Montag von 8°° - 17°° Uhr
Dienstag von 14°° - 17°° Uhr
Freitag nach Vereinbarung
Anmeldung uber das Sekretariat in Aichach

Erstgesprach nach telefonischer Vereinbarung.
AuRerhalb der reguldren Sprechzeiten werden Abendtermine nach
Vereinbarung sowie Soforttermine bei Krisensituationen eingeraumt.



1.4. Leitbild

Grundlagen unserer Arbeit

Die Psychologische Beratungsstelle fiir Erziehung-, Jugend- und Familienberatung in
Aichach ist eine Einrichtung der Katholischen Jugendfiirsorge e.V. Augsburg, der Trager von
vielen Diensten in den Bereichen der Gesundheits-, Behinderten- und Jugendhilfe ist. Auf
der Grundlage des Kinder- und Jugendhilfegesetzes sind wir fester Bestandteil der Jugend-
hilfe und der psychosozialen Grundversorgung im Landkreis Aichach-Friedberg. Die Berat-
ungsstelle wurde 1979 gegriindet.

Unser Selbstverstandnis

Unser Selbstverstandnis basiert auf dem christlichen Menschenbild, wie es im Leitbild der
Katholischen Jugendfiirsorge ,Mit der Jugend - Fiir die Zukunft” beschrieben ist. Unsere
Grundhaltung ist Achtung und Respekt vor jedem anderen Menschen und das Annehmen
seiner Andersartigkeit. Wir sehen den Menschen als soziales Wesen in seiner vielfdltigen
Verflochtenheit in gesellschaftlichen Beziigen. Vor diesem Hintergrund ist fiir uns eine
Familien- und Systemorientierung von grofRer Bedeutung. Unser Ziel ist es Wachstums-
prozesse anzuregen. Die Grenzen und Ressourcen der Ratsuchenden wie auch unsere eige-
nen Begrenztheiten wahrzunehmen und zu akzeptieren ist fiir eine realistisch leistbare Hilfe
unverzichtbar.

Grundprinzipien

Unser Angebot ist freiwillig, kostenfrei und wir unterliegen der Schweigepflicht. Die Klien-
ten konnen sich unkompliziert und direkt an uns wenden. Wir fiihlen uns den Prinzipien der
Neutralitdt, Unabhdngigkeit, des Datenschutzes und der Transparenz verpflichtet und gestal-
ten das Hilfeangebot unter Wahrung der Verschwiegenheit in Kooperation und Abstimmung
mit anderen fachlichen Diensten. Wir sind nicht an hoheitliche Aufgaben gebunden.

Aufgabe
Wir bieten Kindern, Jugendlichen, Familien und anderen Erziehungsberechtigten in allen

Fragen von Erziehung und Entwicklung aus psychologischer und padagogischer Sicht Unter-
stlitzung an. Wir leisten Hilfestellung bei der Klarung individueller und familidrer Probleme,
sowie bei Krisen und Konflikten im Erziehungsalltag. AuRer den Klienten beraten wir auch
Fachleute anderer Berufsgruppen. Daneben ist die Pravention ein unabdingbarer Bestandteil
unserer Arbeit. Unseren Erfahrungshintergrund und das fachliche Wissen bringen wir im
Rahmen von Vortrdgen und Veranstaltungsreihen ein. Wir beteiligen uns aktiv an sozial-
politischen Diskussionen und in Fachgremien.

Multiprofessionelle Teamarbeit

Das multiprofessionelle Team, in dem verschiedene Berufsgruppen vertreten sind, bietet ein
breites Spektrum an Informationen und diagnostischen, beraterischen und therapeutischen
Methoden an. Die methodische Vielfalt unserer Arbeit griindet auf wissenschaftlich fundier-
ter Ausbildung, auf Zusatzaushildungen und regelmaRiger Fortbildung, auf Supervision und
interner Fallarbeit. Wir haben mit der Qualitdtssicherung begonnen und sehen darin eine
fortlaufende Aufgabe.




2.  Personelle Besetzung

Bereichsleiter Erziehungs-  Anton Kruck

beratung Diplom Psychologe
Psychologischer Psychotherapeut
Approbierter Verhaltenstherapeut

Mitarbeiterinnen Margit Stegmair
Diplom-Sozialpadagogin (FH)

Renate Rodler
Diplom-Sozialpadagogin (FH)
Encouraging-Trainerin (ADI)

Maria Griinwald
Sekretérin

3. Beschreibung des Leistungsspektrums

3.1.  Gesetzliche Grundlagen

Bestimmend fiir die gesamte Jugendhilfe und damit auch fiir die Erziehungsberatung ist

Paragraph 1 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG), das Teil des Sozialgesetzbuches

(SGB VIII) ist. Dieser fordert:

» Junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung zu férdern und dazu bei-
zutragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen.

* Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung zu beraten und zu unter-
stutzen.

* Kinder und Jugendliche vor Gefahren fiir ihr Wohl zu schiitzen.

» Dazu beizutragen, positive Lebensbedingungen fiir junge Menschen und ihre Familien
sowie eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen (8§ 1 Abs.
3 Satz 1 - 4 KJHG).

Beratung als Aufgabe der Jugendhilfe durchzieht das gesamte KJHG. Der Gesetzgeber hat
auf eine Zuordnung der einzelnen Leistungen und Aufgaben zu bestimmten Institutionen
weitgehend verzichtet. Dennoch kdnnen Aufgaben der Erziehungs-, Jugend- und Familien-
beratungsstellen konkretisiert und den jeweiligen Paragraphen des KJHG's zugeordnet
werden.

Es sind dies:

* allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie (88 16, 18)

* Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung (8§ 17)

* Beratung bei Problemen mit der Ausiibung des Umgangsrechtes (§ 18 Abs. 3)
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Durch das novellierte Kindschaftsrecht haben Mitter und Vater nach § 17 Abs. 1 SGB VIII
einen Rechtsanspruch ,auf Beratung in Fragen der Partnerschaft ...”. Die fachlich
methodischen Kompetenzen (entwicklungspsychologische, systemisch-familiendynamische,
therapeutisch / beraterische Kenntnisse) der Mitarbeiter sind in besonderer Weise zur Arbeit
mit Familien in den schwierigen Situationen (z. B. bei Trennung und Scheidung) geeignet.
Die Mitarbeiter konnen sowohl gezielt auf forderliche kommunikative Bedingungen eines
partnerschaftlichen Zusammenlebens als auch auf die mit familidren Krisen und Trennungen
verbundenen psychischen Belastungen und Folgeproblemen eingehen (Trennungsberatung).
Auch fiir die Unterstiitzung bei der ,Entwicklung eines einvernehmlichen Konzeptes fiir die
Wahrnehmung der elterlichen Sorge ...” (§ 17 Abs. 2) im Falle der Trennung und Scheidung
sind fachliche Kompetenzen vorhanden.

Bei Schwierigkeiten einer kindgerechten Durchfiihrung der Umgangsregelung mit dem
getrennt lebenden Elternteil leisten die Mitarbeiter Hilfe (8§ 18 Abs. 3 SGB VIII) durch
entsprechende fachliche Beratung und Unterstiitzung, bei der das Wohl des Kindes, also die
psychischen und sozialen Folgen fiir die Entwicklung des Kindes, im Vordergrund stehen.
Dazu sind unterschiedliche Beratungssettings erforderlich, die einen hohen zeitlichen und
personellen Aufwand mit sich bringen.

Ein weiteres Aufgabenfeld ist die Beratung und Unterstiitzung spezieller Personengruppen
wie z.B. Alleinerziehende (§ 18 Abs. 1), Nicht-Sorgeberechtigte (§ 18 Abs. 4), Tagespflege-
personen (8 23), Pflegepersonen (§ 37 Abs. 2) und die Unterstiitzung selbst organisierter
Forderung von Kindern (8§ 25).

Die fiir die Arbeit von Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungsstellen zentralen Leistun-
gen bei individuellen und familienbezogenen Problemen werden in den nachfolgenden
Paragraphen aufgefiihrt:

* Hilfe zur Erziehung (8§ 27);

» Erziehungsberatung (§ 28);

* Eingliederungshilfe fiir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (8§ 35a);

* Hilfe fiir junge Volljahrige (8 41).

Flir Eltern, Kinder und Jugendliche besteht ein Rechtsanspruch auf padagogische und damit
verbundene therapeutische Hilfestellungen. Die Leistungen orientieren sich am individuellen
Hilfebedarf und umfassen die Gesamtheit des Beziehungs-, Erziehungs-, Forderungs- und
Bildungsgeschehens.

Weitere zentrale Aufgabenfelder sind:

» die Mitwirkung an der Erstellung von Hilfeplanverfahren (§ 36);

» die Mitwirkung im Jugendhilfeausschuss (§ 71);

» die Mitwirkung bei der Jugendhilfeplanung (& 80);

» die Zusammenarbeit mit anderen Stellen und &ffentlichen Einrichtungen (& 81).
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3.2.  Grundlegende Methoden und Leistungen

Die Psychologische Beratungsstelle fiir Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung versteht
sich als Fachstelle in Fragen der Erziehung und Entwicklung von Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen, in Fragen familidren Zusammenlebens und bei auftretenden Stérungs-
bildern. Jede Fragestellung wird in ihrer individuellen Besonderheit erfasst. Dazu werden
addquate, losungsorientierte Hilfen angeboten. Die Eigenkrdfte der Ratsuchenden und ihre
soziale Einbindung werden unterstiitzt und gefordert. Dies schlie3t die Behandlung seel-
ischer Probleme mit ein und beinhaltet Psychotherapie als Entwicklungsleistung.

Alle klientenbezogenen Leistungen werden von Familien, Eltern und jungen Menschen als
niedrigschwelliges, ambulantes Beratungs- und Hilfeangebot unmittelbar und kostenfrei in
Anspruch genommen.

Im Beratungs- und Hilfeprozess werden die diagnostischen, beraterischen und thera-
peutischen Kompetenzen des multidisziplindren Teams eingebracht, um eine dem Wohl des
jungen Menschen angemessene Erziehung, Entwicklung und Forderung zu unterstiitzen, in
Gang zu setzen und zu begleiten. Dazu werden die Ressourcen des Lebensfeldes der jungen
Menschen in den Beratungsprozess einbezogen. Dies kann zum einen zum Aufsuchen der
Familie des jungen Menschen in ihrem Wohnumfeld und zum anderen unter Wahrung der
gesetzlichen Schweigepflicht zur Vernetzung mit anderen sozialen Systemen wie Kinder-
tagesstatten, Schulen, offentlicher Jugendhilfe und anderen sozialen Systemen fiihren.
Gruppen von Kindern, Jugendlichen oder Eltern werden in ihrer Auseinandersetzung mit
ihren spezifischen Themen angeleitet, begleitet und unterstiitzt.

Daneben kann die Beratungsstelle raumliche und personelle Ressourcen zur Begleitung des
Umgangs von Kindern mit ihren hochstrittigen, getrennt lebenden oder geschiedenen
Elternteilen bereitstellen.

3.3.  Offene Konzepte

Unter offenen Konzepten werden alle einzelfalliibergreifenden Tatigkeiten zusammengefasst.
Dies sind insbesondere offentliche Veranstaltungen, Informationsgesprache, Austausch mit
Fachkraften anderer Einrichtungen, Leistungen fiir andere Institutionen, Gremienarbeit,
Arbeitskreise, Projekte und Aufgaben im Rahmen der Pravention. ErziehungsberaterInnen
reflektieren in einem bestdndigen Prozess ihre fachlichen Zugange und Methoden, iiber-
priifen sie auf ihre Effizienz und aktualisieren sie durch interne Besprechungen, den Besuch
externer Fortbildungsveranstaltungen, den engen Austausch mit den zustandigen Jugend-
amtern sowie an Hand der Standards des Qualitdtsmanagementsystems.
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Klientenbezogene statistische Angaben

Fallzahlen
2009 2008 2007

Betreute Kinder, Jugendliche und 452 422 442
junge Erwachsene gesamt

davon Neuzugdnge 229 233 207

davon Wiederaufnahmen 45 63 66

davon Ubernahmen 178 126 169
Zahl der zum Erstgesprach nicht )8 35 43

erschienenen Familien
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4.2.  Geschlechts- und Altersverteilung
Alter mannlich weiblich Gesamt
unter 3 Jahre 11 7 18
3 - 5 Jahre 30 24 54
6 - 8 Jahre 73 37 110
9 - 11 Jahre 75 41 116
12 - 14 Jahre 42 23 65
15 - 17 Jahre 32 32 64
18 - 20 Jahre 12 9 21
21 Jahre und alter 3 1 4
Gesamt 278 174 452
140 B mannl.
120 — = Bweibl.
100 Oinsgesamt
80
60 . B
40 4
1
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Am Beratungsprozess beteiligte Personen

Innerhalb der Familie
AuRerhalb der Familie

Anregung, Initiative und Wartezeiten

Wer empfiehlt Erziehungsberatung?
Junger Mensch selbst
Eltern/Personensorgeberechtigte
Verwandte/Bekannte
Ehemalige Klienten
Jugendamt/ASD
Sozialer Dienst/andere Institutionen
Gericht/Polizei/Staatsanwalt
Arzt/Klinik/Gesundheitsamt
Niedergelassene TherapeutInnen
Andere Beratungsstellen
Kindergarten/Tagesstatte
Schule
Hort
Heilpddagogische Tagesstatte
Internet
Zeitung/Telefonbuch
Sonstige

Wer meldet an?
Mutter/weibliche Bezugsperson
Vater/mannliche Bezugsperson
Eltern gemeinsam
Jugendliche(r)
FreundIn/PartnerIn

Andere Erziehungsberechtigte
Bekannte/Verwandte

Andere soz. Dienste
Kindergarten
Hort/Kinder-Tagesstdtte/Sonderpad. Tagesstatte

Wartezeiten

Beginn der Beratung innerhalb einer Woche
Zwei Wochen Wartezeit

Drei Wochen Wartezeit

Vier Wochen Wartezeit

Zwei Monate Wartezeit

Drei Monate Wartezeit

Langer als drei Monate Wartezeit

1060
155

138
35

77
10

24
17

26
63

15
13

385
39

R NN = OO0 - U,

42
44
57
44
206
50
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4.5. Regionale Verteilung

Einzugsgebiet der Beratungsstelle ist der Landkreis Aichach-Friedberg.
Durch die Offnung der AuRenstelle konnten Familien aus dem siidlichen
Landkreis in Kissing ortsnah beraten werden.

Aus diesem Teil des Landkreises, d.h. hier etwa stdlich der Autobahn,
sind 162 Ratsuchende an die Psychologische Beratungsstelle gekommen.

36 ©
Pottmes

12
Inchenhofen

11
Schiltberg

® Friedberg Adelzhausen

55 Eurasburg

6
a0 ° !

W Landkreis
% Aichach-Friedberg
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4.6.  Familiensituation

4.6.1. Familienkonstellation
Junger Mensch lebt bei/in

Leiblichen Eltern 252
Adoptivfamilie 2
Pflegefamilie 11
Elternteil mit Stiefelternteil 32
Elternteil mit Partner/in 19
Alleinerziehende Mutter 119
Alleinerziehender Vater 11
GroReltern/Verwandten 3
einem Heim 1
Eigene Wohnung 1
An unbekanntem Ort 11

4.6.2. Anzahl der Kinder in der Familie

Einzelkind 99
Zwei Kinder 219
Drei Kinder 84
Vier und mehr Kinder 50

4.6.3. Migrationshintergrund
In der folgenden Ubersicht werden Personen mit auslandischer
Herkunft erfasst.

Junger Mensch 48
Mutter 64
Vater 55

4.7.  Schul- oder Ausbildungssituation des jungen Menschen

Zuhause 21
Kindergarten 77
Kinderkrippe 1
Grundschule 154
Hauptschule 62
Realschule 32
Gymnasium 50
Forderschule 33
Fachoberschule 1
Fachschule 1
Fachhochschule 3
andere Schulform 2
arbeitslos 4
Ausbildung 9
erwerbstatig 2
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4.8. Sozio6konomische Situation der Familie
4.8.1. Berufsstatus der Eltern

ArbeiterIn
Facharbeiter/HandwerkerIn
Angest./Beamt. bis mittlerer Dienst
Angest./Beamt. bis hoherer Dienst
Selbststandig bis 1 Mitarbeiter
Selbststdndig bis 10 Mitarbeiter
Hausfrau/Hausmann

Mithelfend im Familienbetrieb

In beruflicher Fort-/Weiterbildung
In beruflicher Umschulung

Andere

Unbekannt

4.8.2. Erwerbstatigkeit der Eltern

Erwerbstdtig/ganztags
Erwerbstdtig/halbtags
Stundenweise/regelmaRig
Nicht erwerbstdtig, berentet
Nicht erwerbstdtig, arbeitslos
Nicht erwerbstdtig, zuhause
Unbekannt

Sonstiges

Mutter
35

74

157

3

11

Mutter
55

125

73

1

12

155

26

4

Vater
33
170
145

Vater
370
11
11

41
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Griinde fiir die Inanspruchnahme der Beratungsstelle
(Mehrfachnennungen)

Anmeldegriinde

Stérungen im Korperbereich

1. Somatopsychologische Probleme

2. Psychosomatische Probleme

3. Storungen durch psychotrope Substanzen
4. Sonstige Storungen im Korperbereich

Auffalligkeiten im Leistungsbereich

1. Aufmerksamkeitsstorungen

2. Arbeits- und Leistungsstorungen

3. Entwicklungsriickstande

4. Sonstige Stérungen im Leistungsbereich

Storungen im Gefiihlsbereich

1. Emotionale Labilitat

2. Angste

3. Zwange

4., Dissozialitdat

5. Sonstige Storungen im Gefiihlsbhereich

Storungen der Kommunikation und Interaktion

1. Stérungen in soz. Beziehungen

2. Auffalligkeiten im Sprechverhalten

3. Auffdlligkeiten im sexuellen Bereich

4. Familienprobleme und Partnerprobleme

5. Sonstige Storungen der Kommunikation und Interaktion

Besondere Fragestellungen, Wunsch nach Rat/Information

Auffalligkeiten im

Stérungen im Leistungsbereich

Kdrperbereich
5%

7%

Stdérungen der
Kommuinkation
und Interaktion

43%

24% Besondere
Fragestellungen

35
74

10
21

32
40

o N

139

32

Stérungen im
Gefihlsbereich
21%
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5.2.  Griinde der Hilfegewahrung gemaR § 28 SGB VIII

Unzureichende Forderung/Betreuung des jungen Menschen 2
Gefahrdung des Kindeswohls 10
Eingeschrankte Erziehungskompetenz der Eltern 74
Belastung durch Problemlagen der Eltern 23
Belastung durch familiare Konflikte 182
auffalliges soziales Verhalten des jungen Menschen 14
Entwicklungsauffalligkeiten, seelische Probleme des jungen

Menschen 108
Schulische/berufliche Probleme des jungen Menschen 110

6. Angaben iiber die geleistete Beratungsarbeit

6.1. Fallzuordnung nach SGB VIII und Fallzahlentwicklung

§ 28 66,9 %
§ 28 verbunden mit 8a 0,6 %
§ 28 verbunden mit § 16 Abs. 2 Satz 2 1,6 %
§ 28 verbunden mit § 17 21,9 %
§ 28 verbunden mit § 18 2,9 %
& 28 verbunden mit §35a 1,0 %
§ 16 Abs.2S 2 1,5 %
§ 17 3,5 %

6.2. Tatigkeitsanteile in verschiedenen Beratungs-Settings
In der folgenden Ubersicht werden die Tatigkeitsanteile dargestellt, die die
MitarbeiterInnen der Beratungsstelle im Berichtsjahr insgesamt erbracht haben.

Einzelsitzung Kind 15,1 %
Einzelsitzung Jugendliche/junge Erwachsene 6,4 %
Sitzung Eltern/-teil 46,9 %
Familiensitzung 23,9 %
Helferkonferenz mit Eltern 0,6 %
Helferkonferenz ohne Eltern 0,4 %
Kontakt Jugendamt/ASD 1,3 %
Kontakt Kindergarten 1,1%
Kontakt Hort/Kinder-Tagesstatte 0,6 %
Kontakt Schule 1,9 %
Kontakt Arzte 0,5 %
Kontakt mit anderen Beratern/Therapeuten 0,3 %

Sonstige 0,7 %
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6.3. Beratungsdauer und Beratungsintensitdt

6.3.1. Beratungsdauer bei abgeschlossenen Beratungen

ein Monat 20,4 %
bis drei Monate 16,9 %
bis sechs Monate 18,1 %
bis neun Monate 22,2 %
zehn Monate und langer 22,5 %

6.3.2. Beratungsintensitdt bei abgeschlossenen Beratungen (ohne laufende Fille)

bis drei Sitzungen 48,0 %
vier und zehn Sitzungen 34,4 %
elf bis zwanzig Sitzungen 11,8 %
21 und mehr Sitzungen 5,6 %

6.3.3. Psychodiagnostik/Gutachten
Testung, Verhaltens- und Spielbeobachtung bei Fragestellungen aus dem
Entwicklungs-, Lern- und Leistungsbereich, Auswertung, Dokumentation und
Befunderstellung. Es wurden 17 Psychologische Stellungnahmen/Gutachten
erstellt.

6.4  Art des Abschlusses

Beendigung gemald Hilfeplan/Beratungsziel 69,3 %
Abbruch durch Sorgeberechtigten/jungen Volljahrigen 4,1 %
Abbruch durch minderjahrige Klienten 0,4 %
Abgabe an anderes Jugendamt wegen Wechsel der Zustandigkeit 0,4 %
sonstige Griinde 1,9 %

letzter Kontakt > 6 Monate 24,0 %
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7. Interne Qualifizierung und Qualitatssicherung

7.1.  Schulung / Fortbildung / Weiterbildung / Supervision

- Fortbildung: ,,Psychomotorik in Theorie und Praxis”
(15.09.2009) in Augsburg

- Fortbildung: ,,Mobbing unter Kindern und Jugendlichen
(20.10.2009) in Augsburg

- Fortbildung: ,Bindung und friihe Storung der Entwicklung”
(24.10.-25.10.2009) in Miinchen

- Tagung: ,Bei denen stimmt was nicht” Psychische Erkrankung in der Familie
(11.02.2009) in Augsburg)

- Tagung: Medienfachtagung ,Brainwash”
(24.02. - 25.02.2009) in Augsburg

- Tagung: ,Risikoeinschatzung und Fachberatung im Sinne des Schutzauftrages
(09.10.2009) in Miinchen

- Tagung: , Trennung/Scheidung” (Lebensflussmodell)
(04.11.2009) in Augsburg

- Tagung: ,Unterstiitzung der Eltern bei der Erziehung”
(06.11.2009) in Miinchen

- Tagung: ,Jugend und Sucht”
(12.11.2009) in Augsburg

- Tagung: ,Kinderschutz bei hochstrittiger Elternschaft”
(23.11.2009) in Fulda

7.2.  Qualitdtssicherung

7.2.1. Fallbesprechung

Erziehungsberatungsstellen zeichnen sich durch das Qualitdatsmerkmal des multidisziplindren
Teams aus. Uber eine gemeinsame kollegiale Arbeit in verschiedenen Beratungssettings
hinaus wird in den regelmdRig stattfindenden Fallbesprechungen sowohl das Handlungs-
wissen der in der Beratungsstelle vertretenen Berufsprofessionen als auch der Erfahrungs-

hintergrund der einzelnen Teammitglieder zur Reflexion und Weiterentwicklung der Berat-
ungsprozesse genutzt. Im Jahr 2009 erfolgten 4 Teamsitzungen & 2 Stunden durch einen
qualifizierten externen Supervisor. An der Veranstaltung ,Enneagrammatische Supervision”
nahm ein Mitarbeiter an vier Nachmittagen teil. RegelmdRig finden wdchentlich Team-

sitzungen und kollegiale Supervisionen statt.
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7.2.2. Praktikanten
Michaela Heimbach, Praktikantin Diplompddagogik, Universitat Augsburg

8. Offene Konzepte

8.1.  Praventive Angebote, Projekte und Kooperation im Netzwerk

8.1.1. Prdventive Angebote

Vortrag an der Volkhochschule Aichach zum Thema: ,Aus Erziehung wird Beziehung”
(23.11.2009) 20 Teilnehmer

8.1.2. Projekte

8.1.2.1. Bielefelder Screening

Screening an 2 Kindergarten mit dem BISC I 3 Termine
Besprechung der Untersuchungsergebnisse mit Eltern u. 1 Termin
Trainern des Wiirzburger Trainingsprogramms

Screening an Kindergdrten mit dem BISC II 1 Termin
Besprechung der Untersuchungsergebnisse 1 Termin

Mit einem Screening-Test, dem ,Bielefelder Screening” konnen die Vorschulkinder erkannt
werden, die noch Defizite in der phonologischen Bewusstheit aufweisen und die ein Risiko
haben, spater in der Schule eine Legasthenie zu entwickeln. Wir empfehlen den Kinder-
garten, dass moglichst alle Vorschulkinder getestet werden. Die Kinder mit einem Defizit
sollen dann intensiv in einer kleinen Gruppe mit dem ,Wiirzburger Trainingsprogramm” ge-
fordert werden (tdglich iiber 20 Wochen 20 Minuten).

Die fachliche Begleitung des Projekts ist Aufgabe der Psychologischen Beratungsstelle.

In den Kindergdrten Pottmes und Hormannsberg wurden insgesamt 49 Kinder getestet.
AnschlieBend wurden die Kinder, die im Risikobereich lagen, mit dem Wiirzburger Trainings-
programm beiibt.

Die Nachtestung der bereits im Jahr 2008 gescreenten Kinder ergab deutliche Verbesser-
ungen.

8.1.2.2. Praventives Elternseminar in Kissing 14 Termine (21.04. -14.07.2009)
(Ermutigung fiir Eltern, um Kindern Mut zu machen)

An 10 Abenden (oder Vormittagen) in wochentlichem Abstand lernen Eltern (oder auch
GrolReltern und andere Personen, die viel in der Betreuung von Kindern tdtig sind) vor dem
Hintergrund der Individualpsychologie verschiedene Elemente und Methoden fiir einen muti-
gen und ermutigenden Erziehungsalltag kennen, konnen diese ausprobieren und Erfahrungen
austauschen. Eine Einheit dauert 2 Stunden und findet in einer Gruppe von 10 - 12 Teil-
nehmer/innen statt.

Aufgrund des regen Interesses fanden von Herbst bis Weihnachten 2009 vier Nachtreffen
statt.
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Ermutigung fur
Eltern, um Kindern
Mut zu machen

Beratung Neues Erzichungsseminar startet im
Februar im Kissinger Mehrgenerationenhaus

VON HEIKE JOHN

Kissing Mit viel Humor und Aha-
Erlebnissen verbinden die Teilneh-
mer die Abende des Elternseminars
~Ermutigende Erziehung®, das die
Erzichungs-, Jugend- und Famili-
enberatungsstelle fiir den Landkreis
Aichach-Friedberg in threr Aufien-
stelle in Kissing anbietet. Mit der
Teilnehmerrunde des soeben been-
deten Erzmehungseminars fand in-
zwischen schon ein viertes MNach-
treffen statt, weil der einhellige
Wunsch da war, die ermutigenden
Fahigkeiten weiter zu vertiefen. Ein
neuer Kurs startet im Februar.
»Die Freude mit und an den Kin-

Viele Eltern erleben, dasssie
mit Druck, Strafen, Beleh-
rungen und Schimpfen nicht
so viel Gutes erreichen. Sie
wiinschen sich Wege, ihren
Alltag mit den Kindern fried-
licher zu gestalten.”

Renate Rodler, Sozialpadagogin

dern steigt™, so zog eine Mutter thr
Resimee. ,Viele Eltern erleben,
dass sie mit Druck, Strafen, Beleh-
rungen und Schimpfen nicht so viel
Gutes erreichen. Sie wiinschen sich
Wege, thren Alltag mit den Kindern
friedlicher zu gestalten, und selbst
entspannter zu sein”, so erklart So-
zialpidagogin Renate Rodler. Die
w~Encouraging-Trainerin® ist Mitar-
beiterin der Erziechungsberatungs-
stelle und Leiterin des Elternsemi-
nars. Im Kurs mit dem Titel ,,Erzie-
hung braucht Mut und Ermuti-
gung” geht es um emen Lern- und
Erlebnisprozess fiar einen ermuti-
genden Umgang mit sich selbst und
den Kindern. An zehn Abenden
werden auf der Grundlage der Indi-
vidualpsychologie Elemente und
Methoden einer ermutigenden Er-
zichungshaltung vermittelt und all-

tagsnah erprobt.

Wie fihlen sich Kinder angenom-
men und respektiert, auch wenn sie
Grenzen erfahren? Wie stirken wir
thr Vertrauen in sich und die Um-
welt und wie lernen sie, Konfliktsi-
tuationen sozial angemessen u
meistern? Es geht
darum, Kinder zu
unterstiitzen, so-
dass sie Selbstbe-
wusstsein  entwi-
ckeln, Neues aus-
probieren und al-
tersgemafl  Ver-
antwortung uber-
nehmen.,

Das A und O
hierbel ist eine positive Grundhal-
tung und Wertschitzung gegeniiber
den Kindern. Die Teilnehmer er-
fahren selbst die Wirkung von Er-
mutigung. ,,[Die Botschaft, die wir
hier begriffen haben, lautet, wenn
man sich selbst stirkt, lduft es auch
mit den Kindern besser™; so fasste
eine Kursteilnehmerin zusammen.

Jeder nutzt die verschiedenen
Methoden ganz individuell und
durch einen offenen und regen Aus-
tausch erleben alle die Bereicherung
durch die Ideen und Erfahrungen
der anderen Eltern.

Renate Rodler

Zahlen und Fakten

@ Termin Das nichste Seminar be-
ginnt am Dienstag, 23. Februar
2010, von 19.30 bis 21.30 Uhr im
Mehrgenerationenhaus in Kissing,
NelkenstraBe 18, und endet am 11.
Mai.

@ Teilnehmer Die Teilnehmerzahl
ist auf zwdlf begrenzi, der Unkos-
tenbeitrag betrdgt 25 Euro.

@ Anmeldungen Die Psychologische
Beratungsstelle Aichach/Friedberg
ist erreichbar unter Telefon

082 51/1330 oder Ober das
Mehrgenerationenhaus in Kissing un-
ter der Telefonnummer
08233/2120-125.
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8.1.3 Kooperation im Netzwerk

Fachgesprache und Arbeitstreffen, Kooperationen mit:

Ehe- und Lebensberatungsstellen Augsburg und Aichach, agke-Augsburg, EB Augsburg,
Familiengericht Aichach, Schulamt Aichach, div. Schulen und Kindergdrten, Schul- und
Kindergartenleitungen, Kinder- und Jugendpsychiatrie Josefinum Augsburg, Schulpsycho-
logen, Beratungslehrer, MSD (Mobile Sonderpadagogische Dienste) KJF-Akademie, Kinder-
arzte, Katholische Jugendfiirsorge e.V. Augsburg, Beratungsstelle fiir Schwangerschafts-
fragen, Briicke e.V. Soziale Gruppenarbeit im Landkreis, Beratungsstelle fiir Kinder- und
Jungendhilfefragen, Friihforderung Krankenhaus Josefinum, Kinderheim Friedberg, Caritas-
verband Suchtberatungs- und Behandlungsstelle und Sozialpsychiatrischer Dienst, Wild-
wasser Augsburg e.V. Verein gegen sexuelle Gewalt an Madchen, Heilpadagogische
Tagesstatten Obergriesbach und Kissing, Lebenshilfe fiir Menschen mit Behinderung
Kreisvereinigung Aichach-Friedberg e.V., Kinder- und Jugendpsychotherapeuten, Psycho-
therapeuten, Kreisjugendamt Aichach-Friedberg, Erziehungs- und Jugendhilfeverbund
Aichach-Friedberg, Arbeitskreis Kinder unterm Regenbogen, Arbeitskreis Rechtsfragen,
Augsburger Netzwerk Trennung/Scheidung (ANTS) Katholische Arbeitsgemeinschaft Jugend-
hilfe, Landesarbeitsgemeinschaft Fachverband fiir Erziehungs-, Jugend- und Familienbe-
ratung. Teilnahme an der ,Evaluation” an der Grundschule Aichach und Volksschule
Hollenbach.

8.2.  Offentlichkeitsarbeit
Presseartikel 1

Redaktionssitzung WIR 3

8.3. Gremienarbeit

Mitwirkung in Gremien und Arbeitskreisen: Termine
Jugendhilfeausschuss 1
Kinder unterm Regenbogen

Jour Fix

Regionale Treffen im EJV

Arbeitskreis ,Rechtsfragen bei sexuellem Missbrach”
Fachforum ,Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung”
Caritasrat

R NN R NP N
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9. Nachrichten und Information

In beiden Zeitungen des Landkreises erscheint die Psychologische Beratungsstelle in
regelmaligen Abstdnden unter der Rubrik ,Rat und Hilfe”.

Vorankiindigung eines Elternseminars sowie ein Presseartikel zum Elternseminar:
»Ermutigung fiir Eltern, um Kindern Mut zu machen”.



